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Об электронном документообороте говорят часто и много, но ориентироваться в большом количестве 
новых терминов сложно, а еще сложнее понять, как все это работает. Серия статей «Бухгалтер и 
электронный документ» разработана специально для того, чтобы на доступном языке рассказать об 
этом виде взаимодействия все, что нужно знать бухгалтеру. Как начать обмен? Как работать с первичкой 
и сдавать отчетность в электронном виде? На эти и другие вопросы вы найдете ответ в наших выпусках.     

В первой главе мы расскажем о том, как перейти на электронное взаимодействие с контрагентами, и что 
нужно, чтобы начать обмен. 

Взгляд сверху: нужны ли перемены?  
Ведение бухгалтерского учета неразрывно связано с оформлением различной документации. Десятки 
лет оттачивались схемы бумажного документооборота, но сегодня на смену бумажным документам 
приходят электронные. 

Посмотрим на сложившуюся ситуацию сверху: многие компании частично или полностью 
автоматизируют свои внутренние бизнес-процессы за счет внедрения информационных систем. Но 
функционирование организации не ограничивается внутренними процессами, необходимо 
взаимодействовать и с контрагентами.  

Например, после совершения хозяйственной операции бухгалтер составляет в своей учетной системе 
акт выполненных работ, распечатывает и отправляет почтой или с курьером. Контрагент, получив акт, 
сканирует его и заносит в информационную систему, если таковая имеется. Затем бухгалтер «ручками» 
делает проводку в учетной системе, и в обязательном порядке сохраняет бумажный оригинал. Удобно?  
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Ситуация парадоксальна: внутренние процессы оптимизированы, а внешние – нет, при этом именно 
внешние отлаженные процессы ведут к реальной минимизации затрат как материальных, так и 
временных. Доставка бумажных документов отнимает драгоценные дни и недели, в то время как 
электронные документы передаются в течение нескольких минут. 

Способы обмена электронными документами 
Итак, вы решили начать обмен электронными документами. Каким образом будет выстраиваться 
электронное взаимодействие, контрагенты решают самостоятельно. Выделяются два основных вида 
обмена:     

● Обмен с контрагентом напрямую можно начать, заключив предварительно соглашение, в 
котором детально прописывается порядок и условия обмена. Если оба контрагента используют 
усиленную квалифицированную электронную подпись, то соглашение можно не заключать, 
соответственно, при других видах электронной подписи соглашение необходимо. Очевидное 
преимущество данного варианта – не нужно платить операторам за передачу документов, можно 
воспользоваться обычной электронной почтой. Но далеко не все документы можно пересылать 
напрямую контрагенту.   

● Другой вариант – обмен через оператора электронного документооборота счетами-
фактурами (оператор ЭДО СФ). Данный способ лучше хотя бы потому, что вы один раз 
подключаетесь к сети оператора, присоединяетесь к регламенту обмена и работаете в сервисе. 
Операторы ЭДО СФ обладают технологическими, кадровыми и правовыми возможностями для 
обеспечения легитимного обмена любыми электронными документами, и, самое главное, счетами-
фактурами. 

 
Нас часто спрашивают, для чего нужен оператор, если можно обмениваться 
напрямую. Первое, и самое важное, то, что при обмене электронными документами 
напрямую, то есть без участия оператора, вы не сможете обмениваться 
электронными счетами-фактурами. Согласно Приказу Минфина РФ №50н обмен 
электронными счетами-фактурами (ЭСФ) должен производиться через оператора 
ЭДО СФ, так как при необходимости оператор может подтвердить факт 
выставления или получения  ЭСФ и иных документов.  

Карина Кассис, аналитик Synerdocs 

Три простых шага к ЭДО 
Обмен электронными документами через оператора ЭДО СФ – наиболее приемлемый вариант, поэтому 
рассмотрим его подробнее. Для того чтобы начать работу в сервисе обмена вам нужно: 

● подключиться  к оператору; 

● приобрести сертификат электронной подписи и средства криптографической защиты (СКЗИ); 

● подключить контрагентов (если есть необходимость) с помощью оператора 

Большинство организационных вопросов операторы ЭДО СФ берут на себя. Обеспечивать комфортную 
работу пользователям – их основная задача.  

 

Подключение к оператору 
В первую очередь, свяжитесь с оператором, обговорите стоимость и сроки подключения. Приступая к 
обмену, требуется подписать соглашение с оператором, часто данную процедуру называют 
присоединением к регламенту. 

Регламент представляет собой документ, где детально прописаны принципы работы, задачи сервиса и 
правовые аспекты. 
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Приобретение сертификата электронной подписи и средств криптографической защиты 

Получить сертификат электронной подписи можно в любом аккредитованном Минкомсвязи РФ 
Удостоверяющем центре (Перечень аккредитованных УЦ). Часто операторы ЭДО СФ сами являются 
УЦ или предоставляют услуги по получению сертификатов через своих партнеров. 
 

Согласно Федеральному закону N63 «Об электронной подписи» сертификат 
электронной подписи, используемый фирмой (юридическим лицом), также 
идентифицирует конкретное физическое лицо, но действующее от имени фирмы на 
основании Устава или доверенности. Разумеется, передавать другим лицам 
сертификаты нельзя. Вы же не можете поручить кому-то ставить ваш автограф на 
документах.    

Карина Кассис, аналитик Synerdocs 

Электронная подпись (ЭП) представляет собой некоторую последовательность символов, которая 
присоединяется к документу. Существует три вида подписей: простая, усиленная неквалифицированная, 
усиленная квалифицированная. 

 

Согласно ФЗ № 63 «Об электронной подписи» электронный документ, подписанный простой или 
усиленной неквалифицированной ЭП, признается равнозначным документу на бумажном носителе, 
подписанному собственноручной подписью.  

Усиленная квалифицированная подпись на электронном документе является аналогом 
собственноручной подписи и печати на бумажном документе. ФНС признает юридическую силу 
только тех документов, которые подписаны квалифицированной подписью.  

Средство криптографической защиты информации (СКЗИ) – это специальная программа, которая 
шифрует и расшифровывает передаваемую информацию. СКЗИ в сервисах обмена необходимо для 
создания и проверки электронной подписи. Лицензию на право использования можно приобрести  с 
помощью оператора.  

Подключение контрагентов 

Определенно, обмениваться электронными документами вы сможете только с теми контрагентами, 
которые уже подключены к сервису обмена. Аналогично с социальными сетями: не имеет смысла 
регистрироваться, если там нет друзей. Однако вслед за вашей компанией на эксперимент могут пойти и 
остальные. Бывают такие ситуации, когда контрагентам нужна лишь дополнительная мотивация, 
льготный или бесплатный доступ на какое-то время. Все вопросы вам поможет решить оператор ЭДО 
СФ, так как сам заинтересован в качественной поддержке своих пользователей и подключении новых 
абонентов.   

Неважно, услугами какого оператора ЭДО СФ пользуется контрагент – вы можете быть подключены к 
одному оператору, а контрагент – к другому. Сегодня ряд ведущих операторов, развивают и апробируют 
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технологию роуминга. Пока технология находится на этапе разработки, вы можете воспользоваться 
другими вариантами организации взаимодействия с контрагентами. 

Первый вариант – работа с несколькими операторами. Участникам обмена никто не запрещает 
пользоваться услугами нескольких операторов ЭДО. Вы сами можете подключиться к нескольким 
операторам, либо предложить данный способ работы контрагенту, если это уместно, конечно.   

Если вы с контрагентом подключены к разным сервисам, и не желаете по каким-либо причинам 
пользоваться услугами нескольких операторов электронного документооборота, то обратите внимание 
на второй вариант – вы можете обратиться к вашим операторам с предложением о 
налаживании обмена между собой.  

Вместо заключения 
Подведем небольшой итог: что нужно вам, как бухгалтеру, знать о том, как приступить к обмену  
электронными документами с контрагентами? Во-первых, юридическую силу документу обеспечивает 
усиленная квалифицированная ЭП. Во-вторых, оператор ЭДО СФ гарантирует быструю доставку и 
целостность электронного документа. В-третьих, для того чтобы начать обмен через оператора 
достаточно присоединиться к регламенту, а также приобрести сертификат электронной подписи и 
средство криптографической защиты. Решение остальных вопросов фактически ложится «на плечи» 
операторов. 

В следующем выпуске 
Во второй главе «Бухгалтер и электронный документ» вы узнаете, где еще можно использовать ЭП, как 
отличить все три ЭП друг от друга. Мы подробнее рассмотрим механизм подписания, выясним, какой 
электронный документ признается юридически сильным. Также вы узнаете, где и как хранить 
электронные документы с сохранением их юридической силы.  

 

Читать дальше 

Глава 1. Бухгалтер и электронный документ. 

Глава 2. Бухгалтеру об электронной подписи. 

Глава 3. Электронные документы - факты, законы и важные нюансы. 

Глава 4. Электронная налоговая отчетность: особенности взаимодействия с ФНС. 

Глава 5. Хранение электронных документов: где и как. 

Глава 6. Что такое роуминг электронных документов. 

Глава 7. Выходим за границы. 

Больше материалов для бухгалтера на ECM-Journal. 

 


